Proyecto HARP- etiquetado de aparatos
de calefaccion domésticos

Varios estudios confirman la falta de concienciacion de los consumidores respecto a
la ineficiencia energética de su sistema de calefaccion. Asi surgio HARP (Heating
Appliances Retrofit Planning), un proyecto financiado por la Unidon Europea a través
del marco Horizonte 2020, en el que participan cinco paises: Francia, Alemania, Italia,
Portugal y Espafia. Su objetivo es fomentar la renovacion de calderas antiguas e
ineficientes mediante el uso del etiqguetado energético.
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La calefaccidny la refrigeracion representan actualmente la mitad del consumo energético
de la UE, y una gran parte de esta energia se desperdicia, ya que el 65% del parque de
calefactores instalado en Europa es antiguo e ineficiente. Ademas, en el sector residencial
(es decir, en los hogares europeos), la calefaccion y el suministro de agua caliente
representan el 85% del consumo de energia, lo que supone una parte importante de las
emisiones de dioxido de carbono de un individuo medio y el 30% de las emisiones totales
de di6xido de carbono de la UE.?

Segun datos recientes de EHI (European Heating Industry), el parque de calefaccionde la
UE cuenta conunos 126 millones de aparatos instalados, el 60% de los cuales tienen mas
de 15 afios y comunmente tienen un rendimiento de clase energética C o inferior, o que
demuestra el bajo rendimiento energético de la mayoria del parque de calefaccidninstalado.
Ademas, latasa media de sustitucion de las calderas en la UE es baja, actualmente s6lo un
4% al afio, lo que agrava el problema. Esta baja tasa de sustitucion podria explicarse por la
falta de concienciacion de los propietarios y gestores de edificios, asi como por la
complejidad del proceso de difusiéon de lainnovacion.

! Ecofys. (2016). “EU pathways to a decarbonised building sector” How replacing inefficient
heating systems can help reach the EU climate ambitions. https:/www.bdh-
koeln.deffileadmin/user_upload/Studien/Ecofys study_final_201604013.pdf
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En consecuencia, la eficiencia energética de las instalaciones de calefaccion y refrigeracion
merece una atencion especifica, dado que la calefacciéon de espacios y del agua representa
la mayor parte del consumo de energia en los edificios y el mayor potencial d e mejorade la
eficiencia, al tiempo que es esencial para la transicién hacia soluciones mas sostenibles y
descarbonizadas.

En este contexto, el punto de partida del HARP fue la definicién del Theory of Change Model
(Modelo de Teoria del Cambio), que analizaba el comportamiento de los consumidores hacia
la adopcion de nuevas tecnologias de calefaccion. EI Modelo validé los resultados de
estudios y experiencias anteriores que identificaron que la "etiqueta energética indicativa
para los sistemas de calefaccion existentes" es un desencadenante de la accion de los
consumidores. Ademas, enel referido Modelo de Teoria del Cambio también se identificaron
los puntos clave para abordar las preocupaciones de los consumidores y los medios de
comunicacion mas relevantes para transmitir el mensaje de la calefaccidon energéticamente
eficiente al consumidor.

Un estudio académico realizado en 2014 encuestd a propietarios de viviendas en ltalia,
Espafa, Bélgica, Francia, Alemaniay el Reino Unido, preguntando alos consumidores como
reaccionarian si su caldera fuera etiquetada con una clase de eficiencia energética baja. El
24% de los encuestados dijo que sustituiria su caldera actual lo antes posible o, como
maximo, en dos afos, lo que demuestra la falta de concienciacion de los consumidores
sobre la ineficiencia de su sistema de calefaccion actual.

Esto pone de manifiesto laimportancia de una informacion fiable y cuantificada, expuesta al
consumidor de forma sencilla. Esta informacion puede conducir a un aumento de la
confianza en el mercado de la calefacciony a un cambio en el comportamiento del
consumidor. Ademas, la traduccion de la informacién técnica en un lenguaje féacil de
entender, evitando la diversidad linglistica que es el concepto principal de la etiqueta
energética, es un activo importante para el compromiso de los consumidores.

RS s ettt S i e st

i
i

i
i

l




Metodologia

Con el objetivo de fomentar la renovacién de las calderas antiguas e ineficientes mediante
el uso del etiquetado energético, HARP ha desarrollado su propia metodologia, que puede
clasificarse en 5 fases:

1. Sensibilizacién: es la primera fase del proceso y es clave. Es necesario captar la
atenciéon de los consumidores y hacerles comprender la oportunidad de un cambio
en los equipos de calefacciony agua caliente sanitaria. Los canales fundamentales
son el contacto directo a través de camparfas (material, videos, seminarios, redes
sociales) y el contacto indirecto através de los profesionales (alos que se les dara
formacion especifica), y através de las politicas publicas.

2. Cuantificacién: el etiquetado del sistema de calefaccion actual proporciona al
consumidor un mensaje mas claro sobre el grado de ineficiencia del sistema de
calefaccion actualmente instalado. También permite al consumidor comparar
facilmente la eficiencia de la caldera actual con las opciones mas nuevas del
mercado y cuantificar el ahorro potencial una vez que se sustituyael antiguo sistema
de calefaccion por una solucién mas eficiente.

3. Oferta del mercado: muestra a los consumidores las tecnologias de calefaccion
disponibles en el mercado, tanto convencionales como renovables, indica las
principales caracteristicas y la clase energética de la nueva solucién de calefaccion.

4. Beneficios: presentar a los consumidores el potencial de ahorro energético, la
reduccion de los costes de mantenimiento, las emisiones de CO2 evitadas y otros
beneficios adicionales (mejora del confort, reduccién del ruido, mejora de la calidad
del aire, independencia de los precios de la energia, aumento del valor de la
vivienda, etc.).

5. Motivacién: el dltimo paso pone al consumidor en contacto directo con los
profesionales que pueden apoyar aiin mas el proceso de adquisicion de un nuevo
sistema de calefaccion, haciendo que el consumidor sea también consciente de los
beneficios existentes, como la financiacion publica y los planes de incentivos,
disponibles a nivel nacional, y que pueden proporcionar un empuje adicional a la

sustitucion.
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Ejemplo de etiqueta energética de calefaccion para aparatos nuevos de calefaccién y agua caliente sanitaria



Etiquetado disponible para el publico: aplicacién online

Para ejecutar esta metodologia, HARP dispone de una aplicacién online con dos versiones
diferentes. La primera version, dirigida a los consumidores individuales, permite a los
usuarios obtener informacién de forma sencilla y evaluar directamente desde sus hogares
la clase energética de su aparato de calefaccidon existente. Esto se hara sin mayores
inconvenientes y sin tener que gastar tiempo ni recursos.

La segunda version estéa dirigida a los profesionales y es mas avanzada, ya que ofrece
informacion mas detallada y técnica, para que los expertos puedan explicar este tipo de
datos a los consumidores durante las visitas de mantenimiento o en caso de posibles
averias. La aplicacion permite estandarizar la metodologia propuesta para cualquier tipo de
usuario, dando una informaciéncomun, coherentey veraz en los cinco paises donde selleva
a cabo el proyecto (Francia, Alemania, Italia, Portugal y Espafia).

Una vez introducidos los datos necesarios sobre el aparato de calefaccién instalado, la
aplicacion genera una etiqueta de eficiencia energética similar a la que ya se encuentra en
los aparatos nuevos. Ademas, la aplicacién ofrece una nueva propuesta de calefaccion
optimay mas eficiente a través de los indicadores que se recogen a continuacion:

e La aplicaciéon indica qué tecnologia de entre las actualmente disponibles en el
mercado podria ser la 6ptima para las necesidades especificas de calefaccion del
consumidor, teniendo en cuenta las caracteristicas de la casa y las necesidades y
preferencias del consumidor en cuanto a las ventajas adicionales que se tienen en
cuenta a la hora de sustituir un aparato de calefaccion.

e La potencia indicativa necesaria para utilizar la nueva tecnologia.

e Laclase de eficiencia energética alcanzada porlanueva tecnologia propuesta.
e Lainversion indicativa necesaria para cambiar el sistema de calefaccion.

e Elahorro energético anual estimado como resultado del cambio de sistema.

e El ahorro econdémico anual estimado debido al uso de una tecnologia mas
eficiente.

e La estimacion del ahorro anual de emisiones de CO2 consecuencia de la
sustitucion.

e El ahorro energético, econémico y de emisiones de CO2 estimado a lo largo de la
vida util prevista del nuevo aparato de calefaccion.

e Payback o plazo en el que se recupera la inversion inicial por los ahorros obtenidos.

e Elvalor actual neto de lainversion.

Objetivos y alcance

El proyecto HARP pretende sensibilizar alos consumidores sobre las nuevas soluciones de
calefaccion que acelerarian la tasa de sustitucion de este tipo de equipos y reducirian
significativamente el consumo de energia en los edificios existentes, aprovechando la
etiqueta energética como herramienta de apoyo ala decisién del consumidor.

En este sentido, dado que los profesionales son el canal de informacion preferido por los
consumidores que se plantean la sustitucién de susistemade calefaccion, el proyecto HARP
se centrara en el desarrollo de sus competencias mediante actividades de formacion. De
hecho, se espera formar a 1.000 profesionales en los paises participantes: Francia,
Alemania, ltalia, Portugal y Espafia.



En el caso de la sustitucion de un sistema, el abanico de opciones pued e ser amplio, con
variaciones segun el tipo de sistema (por ejemplo, calefaccion de agua caliente y/o
calefaccion de espacios), el perfil de demanda del consumidor o la regién geogréafica. Bajo
estas realidades contextuales, el proyecto ofrecerd una caja de herramientas dirigida a los
profesionales (expertos en energia, instaladores, disefiadores de sistemas, minoristas),
proporcionando explicitamente un programa de formacion sobre como interactuar con el
consumidor y promover soluciones de calefaccion eficientes en el proceso de
asesoramiento, utilizando los recursos HARP y su aplicaciénonline. Ademas, se compartiran
las experiencias y las mejores practicas recopiladas durante el desarrollo de las actividades
conlos profesionales y los consumidores.

A través de asociaciones comerciales y organizaciones imparciales, se llegara a los
profesionales, como elemento esencial para hacer mas dinamico el mercado de la
calefaccion. También esta previsto apoyar a los expertos para que lleguen a los
consumidoresy les proporcionenlas herramientas necesarias queles ayuden en su proceso
de tomade decisiones.

El proyecto HARP comenzé en mayo de 2019 y relne a un consorcio de 18 socios, con
amplia en areas de trabajo relevantes, que involucran a las partes interesadas del sector de
la industria de la calefaccion, como EHI (Industria Europea de la Calefaccion), Solar Heat
Europe, Assotermica (Asociacion ltaliana de Calefaccion) y Uniclima (Asociacion Francesa
de Calefaccion); organizaciones de consumidores como DECO (Asociacion Portuguesa de
Defensa del Consumidor), OCU (Asociacion Espafiola de Defensa del Consumidor) y
Energies 2050 (ONG francesa); empresas de consultoria energética como Creara (Espafa),
R2M (Espafa), Trenkner (Bélgica) y EURAC (ltalia); universidades como la Universidade
Nova de Lisboay la Universidade do Minho; y agencias energéticas nacionales como DENA
(Agencia Nacional de la Energia alemana), ENEA (Agencia Nacional de la Energia italiana)
y el lider del proyecto, ADENE (Agencia Nacional de la Energia portuguesa).

Para mas informacion visite HARP website.


https://heating-retrofit.eu/

