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Heating Appliances Retrofit Planning

O que mais valoriza quando troca o seu
equipamento de aqguecimento?

As necessidades de aquecimento ambiente e de producdo de dgua quente sdo responsaveis
por quase 80% da procura de energia no setor residencial, a nivel europeu.

A maioria dos equipamentos de aquecimento instalados é ineficiente, o que leva a um maior
consumo de energia, a faturas de energia mais elevadas e a impactes ambientais que nos
afetam a todos. Felizmente, o mercado ja disponibiliza diversas solucdes de aquecimento
eficientes que contornam estes problemas! Por isso, talvez esteja na altura de mudar, ndo
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O que motiva os consumidores a mudar?

Os equipamentos de aquecimento tém um tempo de vida consideravel, durando, em média,
mais de 15 anos. Isto significa que a decisao de os substituir por solu¢des mais recentes e mais
eficientes ndao acontece com frequéncia. Na maioria das vezes, a decisdo de substituicao do
sistema de aquecimento decorre de uma urgéncia, como é o caso das avarias ou do mau
funcionamento do equipamento existente.

Além desta perspetiva de necessidade de substituicdo, serd que existem outras razdes por
detras da decisdo de substituicdo? Poderdo as motivagdes estar relacionadas com a poupanca
de dinheiro e a protecao do ambiente? Serdo os niveis de conforto ou de ruido? Sera a pressao
social e a informacgao a que o consumidor tem acesso?

Temos uma resposta. Foi realizado um estudo em cinco paises - Alemanha, Espanha, Franga,
Itdlia e Portugal - para compreender o processo de decisdo dos consumidores. Foram
identificadas trés ideias-chave relativamente as motivacées para o consumidor substituir um
sistema de aquecimento antigo e ineficiente:

e Beneficios adicionais (ou co-beneficios)

Sabia que as vantagens de ter um sistema de aquecimento eficiente vdo além da poupanca de
dinheiro e da reducdo das emissdes de CO2?

Estamos a falar de beneficios relacionados com a qualidade de vida da sua casa, como por
exemplo, maior conforto, melhor qualidade do ar, menor ruido ou menos emissdes de gases
com efeito de estufa.

Os consumidores que tém noc¢do destes beneficios adicionais possibilitados pela substituicdo
de uma solucdo de aquecimento antiga e ineficiente tém uma maior propensao para procurar
informacao e mudar para um sistema de aquecimento mais eficiente.

Quer saber mais sobre beneficios adicionais?

Consulte a nossa infografia sobre beneficios adicionais de um aquecimento eficiente!

e Influenciadores

Alguma vez tomou iniciativa de fazer alguma coisa com base nos conselhos dos seus
familiares?

Tal como os circulos familiares e sociais e as ligacdes com outras pessoas sdo cada vez mais
importantes na vida das pessoas, também na mudanca de equipamentos de aquecimento por
parte dos consumidores, a opinido dos outros ndo lhes é indiferente.

Os consumidores valorizam a opinido dos seus amigos e familiares quando mudam para um
equipamento de aquecimento eficiente, considerando-os como uma das fontes de
informacao mais fidveis.

e Organizagoes locais e agéncias de energia
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Estd a procura de conselhos de um profissional antes de avancgar para a renovagao ou
substituicdo dos seus equipamentos de aquecimento?

N3o é o Unico a ter este comportamento. Para muitos consumidores, as organizagoes e os
profissionais com conhecimento técnico na area do aquecimento desempenham um papel
fundamental.

Investir numa solucdo de aquecimento eficiente é uma decisdo que pode acarretar uma maior
complexidade em termos de detalhe e de especificacdes do que as normais compras do dia-
a-dia. Por isso, as opinides e os conselhos especializados tornam-se muito relevantes e
representam uma das fontes de informagao mais crediveis e mais procuradas.

Os resultados diferem de pais para pais

E certo que existem algumas conclusdes comuns, mas existem também algumas diferencas
significativas, dependendo do pais.

Uma vez que a informacgdo é recebida por diversos canais de informacdo, é importante
compreender quais sdo as fontes de informacao consideradas mais crediveis e fidveis.

Em Franca e na Alemanha, os consumidores tém um comportamento muito semelhante em
termos dos valores sobre os quais baseiam as suas escolhas. As campanhas de entidades
nacionais, de agéncias de energia e as etiquetas energéticas sdao as principais referéncias
valorizadas para a escolha de equipamentos de aquecimento.

Além disso, os consumidores normalmente valorizam a poupanca de energia e de dinheiro,
bem como o acesso a informacdo sobre as funcionalidades do equipamento.

A familia e os amigos sao tidos igualmente em consideracdo no que toca a decidir comprar um
sistema de aquecimento, para além das fontes de informacao oficiais. Finalmente, os alemaes,
para além das fontes de informacdo ja mencionadas, confiam também nos canais de radio e
websites.
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Em Italia, os consumidores valorizam sobretudo os ganhos obtidos em termos de eficiéncia
energética, com a instalacdo de tecnologias mais recentes e eficientes. Estdo também mais
dispostos a pagar por uma solucdo que ofereca maior conforto e que va ao encontro da
opinido do seu circulo social. Os consumidores italianos procuram informacao de confianca,
privilegiando as organiza¢Ges locais, as agéncias de energia, os instaladores e as ferramentas
online.

Em Portugal, os consumidores valorizam os beneficios adicionais (ou co-beneficios)
apresentados pelas solucbes de aquecimento energeticamente eficientes, bem como as
solucdes que sdo mais faceis de utilizar e que requerem procedimentos de manutencdo mais
simples.

Relativamente ao tema do aquecimento, os consumidores portugueses procuram a
informacao disponibilizada por organizaces locais e websites de agéncias de energia, bem
como a informacdo veiculada em campanhas de comunicacao.

A Internet é o principal instrumento utilizado pelos consumidores portugueses para
procurarem informagado sobre aquecimento energeticamente eficiente. Além disso, a familia
e 0s amigos sao consultados quando se decide por um novo sistema de aquecimento.
Finalmente, em Espanha, os consumidores valorizam as solu¢des de aquecimento eficientes
de facil manutencdo, tendo em conta a opinido do seu circulo social e dos meios de
comunicac¢ao social. Os canais de comunicacdo considerados mais fidveis sdo a familia e os
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amigos que instalaram novos equipamentos de aquecimento eficientes, bem como aplicagdes

para telemodvel e canais de radio.

E vocé? O que mais valoriza quando procura substituir o seu sistema de aquecimento? Falou

recentemente com o0s seus amigos sobre este assunto? Tem ideia de quanto gasta em

aquecimento, comparativamente a eles? Costuma questionar-se sobre o seu sistema de

aquecimento - se é melhor ou pior do que o que os seus amigos instalaram? Procura

informacdes em sites especializados ou contacta diretamente profissionais para obter

informacdo? O seu comportamento segue a tendéncia nacional?

O QUE E QUE OS CONSUMIDORES MAIS VALORIZAM?

C

de energia

e Campanhas das autoridades
nacionais e agéncias de energia

e Equipamentos com uma classe
de eficiéncia energética acima de

e Informacao recebida sobre
opcdes de aquecimento
e Redugdo do consumo e da fatura

¢ O conforto, estando disponiveis
para pagar por isso

deC

de energia

e Campanhas das autoridades
nacionais e agéncias de energia

e Equipamentos com uma classe
de eficiéncia energética acima

e Informacdo recebida sobre
opgdes de aquecimento
e Reducgdo do consumo e da fatura

e O conforto, estando disponiveis
para pagar por isso

e O conforto, estando disponiveis
para pagar por isso

e Aumentar a eficiéncia energética
da casa

e Opinido do circulo social

e Receber informacédo sobre
opgdes de aquecimento

e O conforto, estando disponiveis
para pagar por isso

e Facil manutencao e utilizacdo

e Campanhas das autoridades
nacionais e agéncias de energia

e Informacdo recebida sobre
opcdes de aquecimento

e Informacdo recebida sobre
opgbes de aquecimento

e Opinido do circulo social

e Facil manutencéo e utilizacdo

e Aumentar a eficiéncia energética
da casa

e O conforto, estando disponiveis
para pagar por isso

e Informacdo proveniente da
comunicagdo social
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QUAIS SAO OS CANAIS DE INFORMAGAO MAIS FIAVEIS?

FRANCA

e Pessoas
conhecidas que
tém um sistema
de aquecimento
energeticamente
eficiente

e Organizagdes
locais e agéncias
de energia

e Lojas de sistemas
de aquecimento
energeticamente
eficientes

ALEMANHA

® Pessoas
conhecidas que
tém um sistema
de aquecimento
energeticamente
eficiente

e Radios

e Websites

e Lojas de sistemas
de aquecimento
energeticamente
eficientes

ITALIA

e Organizagoes
locais e agéncias
de energia

e Instaladores e/ou
profissionais
relacionados

e Aplicagdes
méveis

PORTUGAL

e Organizagdes
locais e agéncias
de energia

e Websites

® Pessoas
conhecidas e que
tém um sistema
de aquecimento
energeticamente
eficiente

e Radios

o AplicacOes
moveis

® Pessoas
conhecidas que
tém um sistema
de aquecimento
eficiente em
termos
energéticos
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Para ter mais informacdo sobre o Projeto HARP e ter acesso aos materiais informativos
dirigidos aos consumidores, convidamo-lo a visitar https://aquecimentoeficiente.adene.pt.

Este projeto é financiado pela Unido Europeia no contexto do programa de Investigagcdo e Inovagdo Horizonte 2020 sob o contrato n.2
847049. A responsabilidade pelo contetdo deste documento recai sobre os seus autores. N3o reflete necessariamente a opinido da Unido
Europeia. Nem a EASME nem a Comissdo Europeia sdo responsaveis por qualquer utilizagdo que possa ser feita do conteudo disponibilizado
neste documento.
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